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СМАРТ ЗАМОК Т11 PRO. Описание функционала 

*#123456#, далее необходимо придумать новый пароль 
администра 6 цифр # повтор придуманного вами пароля#, 
далее необходимо нажать 1 3 3 5 (для выбора русского языка)

ВНИМАНИЮ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
Благодарим за покупку нашей продукции! Пожалуйста, перед 
первым использованием внимательно прочтите данные 
инструкции и сохраните их для дальнейшего обращения.

ФУНКЦИИ И РАБОТА УСТРОЙСТВА:

* Настройки установки обычно используются во время 
установки и отладки. Пожалуйста, действуйте с осторожностью.
После включения смарт-замка нажмите * и #, введите пароль 
администратора (начальный пароль 123456) для входа в меню 
настроек, нажмите 3 для входа в настройки установки.
Голосовые подсказки: 1. Настройка мотора; 2. Время поворота.

1 . Настройка мотора
Установите направление открытия замка влево или вправо для 
разного направления открывания двери. После настройки 
система разблокируется один раз, чтобы подтвердить 
направление открытия замка. Если направление установлено 
во время разблокировки, замок будет открываться вправо.

2. Время возврата задвижки
Выберите время возврата аварийной задвижки, когда язычок 
диагонального замка поднимается при открывании двери, в 
соответствии с требованиями к корпусу замка.

Примечание: 
Единица измерения времени возврата задвижки - 0,1 с, по 
умолчанию 0,3 с).  Установка времени соответствует цифровым 
клавишам. Например, нажатие «1» устанавливает время 0,1 
секунды, нажатие «2» устанавливает время 0,2 секунды. 
Выберите нужное время из списка «1-9», чтобы установить 
время в диапазоне от 0,1 до 0,9 секунды. После настройки 
прозвучит голосовое сообщение. Например, если вы 
установите время 0,1 секунды, то будет объявлено «ноль один».

3. Установите таймер закрытия
Время ожидания запирания - это время с момента отпирания 
до выхода ригеля защелки, по умолчанию оно составляет 3 
секунды.

Примечание: 
Время должно быть рассчитано соответствующим образом, 
чтобы обеспечить нормальное запирание.

4. Автоматическая блокировка
Если включена автоматическая блокировка, замок будет 
автоматически блокироваться через 15 секунд после 
разблокировки.

Инициализация
Удерживайте кнопку «reset hole» на задней панели в течение 5 
секунд, появится сообщение «Initialise operation, press # to 
confirm» ("Инициализация операции», нажмите# для 
подтверждения"). Нажмите #, система перейдет в состояние 
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сброса к заводским настройкам, вся информация о 
разблокировке и  записи будут удалены. После успешного 
завершения начальный пароль станет 123456 (для проверки 
администратором).

Примечание: 
Начальный пароль 123456 становится недействительным после 
установки пароля администратора.

ОПИСАНИЕ ФУНКЦИЙ:

1. Сигнализация при попытках открытия замка
При введении неверного пароля 5 раз система будет 
заблокирована на 90 секунд. В течение этого времени система 
не будет реагировать ни на какие операции.

2. Функция защиты от подглядывания
При вводе пароля для разблокировки введите его в 
следующем формате: XXX пароль XXX. Вы можете добавить 
случайные символы до и после пароля, затем нажмите # для 
подтверждения. Пароль должен находиться внутри вводимого 
ряда символов.

3. Защита от детей
Для разблокировки с задней панели необходимо нажать и 
удерживать кнопку разблокировки, одновременно касаясь 
сенсорной панели на задней панели.

4. Офисный режим
Если включен офисный режим, однократное отпира ние двери 

снаружи активирует режим непрерывной разблокировки.
В режиме непрерывной разблокировки любой человек может 
разблокировать замок с помощью отпечатка пальца. 
Временный выход из режима непрерывной разблокировки 
осуществляется после запирания двери изнутри, что позволяет 
разблокировать дверь только администраторам и обычным 
пользователям. Режим непрерывной разблокировки снова 
активируется после повторной разблокировки снаружи.

Примечание:
(1) При включении офисного режима обнаружение людей 
будет отключено. Чтобы использовать распознавание лица 
для разблокировки, сначала вручную активируйте 
клавиатуру.
(2) В офисном режиме предупреждение о задержке будет 
отключено.

5. Предупреждение о низком заряде батареи
Когда напряжение падает ниже 6,9 В, при отпирании двери 
автоматически раздается сигнал тревоги. После сигнала замок 
можно отпереть 200 раз. Если вы превысите этот лимит, 
разблокировка будет отключена. Не забудьте зарядить батареи 
до того, как они полностью разрядятся.

 6. Обнаружение движения
Функция обнаружения движения позволяет автоматически 
активировать систему при обнаружении движения объектов. 
Расстояние обнаружения можно настроить по своему 
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усмотрению. Уровень 0 отключает обнаружение человека, а 
уровни 1-5 обнаруживают объекты на расстоянии от 0,2 до 1 м. 
После каждой разблокировки происходит 10-секундная 
задержка перед перезапуском, чтобы предотвратить 
случайную активацию при выходе. Если после пятикратного 
срабатывания система не обнаруживает лица или 
разблокировки, она временно отключает срабатывание на 2
часа. Сенсор возобновит работу через 2 часа или при 
следующей операции, чтобы предотвратить излишний разряд 
батареи в местах с интенсивным движением.

7. Аварийное питание
Если питание дверного замка отсутствует, вы можете использо-
вать пауэрбанк для аварийного питания. Пауэрбанк можно 
подключить через порт для зарядки в нижней части передней 
панели.
8. Предупреждение о задержке
После активации дверного замка введите «081#», чтобы 
включить предупреждение о задержке; введите «082#», чтобы 
отключить предупреждение о задержке. Если эта функция 
включена, дверь будет фиксировать изображения и отправлять 
уведомления в приложение Moorgen, когда кто-то задержива-
ется у двери.

Примечание:
Чтобы включить эту функцию, необходимо зарегистрировать 
лица пользователей, активировать функцию обнаружения 
человека и подключить замок к сети).

9. Электронная блокировка
Нажмите и удерживайте кнопку блокировки изнутри в течение 
5 секунд, чтобы активировать функцию электронной блокиров-
ки. Система подтвердит успешное срабатывание. После 
включения этой функции пользователи, которые уже зареги-
стрированы, не смогут отпереть дверь. Эта функция отключает-
ся после успешного отпирания.

Технические характеристики
- Название продукта: смарт-замок с функцией распознавания 
лиц T11 pros
- Ток в режиме ожидания: <300 uA
- Динамический ток при включении: <300 мА (среднее 
значение)
- Динамический ток двигателя: <2A (среднее значение) - 
Емкость памяти лиц: < 100
- Емкость памяти отпечатков пальцев: <100
- Емкость памяти пользователей: <300 пользователей (лица + 
ладонь + отпечатки пальцев + пароли + карты) - Источник 
питания: 7.4 В (5000 мАч литиевая батарея) - Дистанция 
распознавания человека: 0~1.0 м
- Дистанция распознавания карты: 0 ~ 20 мм
- Угол распознавания лиц: Вертикальный угол <15°(высота 1.3~1.9 
метров)
- Рабочая температура: -20° C~60° C
- Рабочая влажность: 20%~93%
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Модуль распознавания 
вен на ладони и лица

Экран дисплея

Крышка батарейного отсека 
(нажмите вверх, чтобы снять крышку 
и получить доступ к батарее)

Кнопка разблокировки

Сенсорная зона блокировки
от детей (задняя часть)
Для разблокировки одновременно 
нажмите на сенсорную зону и 
кнопку разблокировки

Ручка ручной разблокировки

Отверстие для сброса (нажмите 
и удерживайте в течение 6 
секунд, чтобы восстановить 
заводские настройки)

Кнопка блокировки

Глазок камеры

Вид 
спереди

Вид 
сбоку

Вид 
сзади

Сенсорная панель

Модуль отпечатков 
пальцев (сзади)

Скрытое отверстие 
для ключа

Порт аварийного 
питания

Кнопка блокировки

410m
m
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1. Главные
 настройки

1. Добавить
 пользователей

2. Удалить
 пользователей

4. Добавить
 администратора

3. Опция

2. Настройки
 беспроводной сети 1. Беспроводное сопряжение

1. Мотор

2. Время поворота

3. Установка таймера закрытия

4. Автоблокировка

2. Удалить беспроводную сеть

1. Влево

2. Вправо

1. Добавить лицо

2. Добавить отпечаток пальцев

4. Настройки
 времени

1. Настройки
 функций

3. Язык

2. Громкость

5. История
 запросов

6. Инициализация

3. Добавить пароль

4. Добавить карту

1. Китайский

2. Английский

3. Испанский

1. Добавить лицо /ладонь

2. Добавить отпечаток пальцев

1. Увеличить

2. Уменьшить

3. Добавить пароль

3. Добавить карту

4. Казахский

5. Русский

1. Двойной режим/одиночный режим

2. Включение/выключение сигнала тревоги

3. Включить/выключить защиту от детей

4. Включить/выключить офисный режим

5. Установка уровня расстояния 0/1/2/3/4/5

1. Включить

2. Выключить

3. Установки

Схема пунктов голосового меню
На данной схеме наглядно показано голосовое 
меню умного замка. С помощью этой схемы
Вы сможете на строить свой замок.
Меню русифицировано.
По умолчанию в замке стоит китайский язык.
После установки замка Вам необходимо пройти по 
схеме меню 1-3-3-5, чтобы язык сменился на русский.

Технические характеристики смарт замка Т1 PRO
Источник питания: 7.4В (литиевая батарея 5000 мАч)
Статический ток: < 220 мкА
Рабочий ток (активизация): <300 мА (среднее 
значение)
Рабочий ток (двигатель): <2А (среднее значение)
Дистанция распознавания IC-карты: 0~20 мм
Дистанция распознавания человека: 20~100 см
Угол распознавания лица: вертикальный угол 
<15°(высота 1.3-1.9 м)
Емкость памяти пользователей:
<300(лицо/отпечаток пальца/пароль/IC-карта)
Емкость памяти лиц: <100
Емкость памяти отпечатков пальцев: <100
Рабочая температура: -20°C~60°C
Рабочая влажность: 20%~93%
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Отсканируйте QR-код, чтобы скачать приложение Moorgen. После скачивания зарегистрируйте аккаунт и выполните вход.

После регистрации и входа в 
систему перейдите на главную 
страницу, выберите "Add Device" 
(«Добавить устройство») и 
соответствующую модель.

Следуйте указаниям приложения 
по настройке сети: Включите 
клавиатуру на смарт-замке и 
нажмите клавиши «*» и «#». 
Проверьте пароль администратора 
(начальный пароль - 123456). 
Введите «2» для доступа к 
настройкам беспроводной сети, 
затем выберите «2» для удаления 
существующих беспроводных 
устройств, затем выберите «1» для 
сопряжения нового беспроводного 
устройства. Нажмите "Next" 
(«Далее»), чтобы продолжить работу.

Выберите Bluetooth с именем 
«moorgen-****» и нажмите Connect 
(Подключить).

Введите имя и пароль сети WiFi 2,4 
ГГц, к которой вы хотите 
подключиться, а затем нажмите 
Next (Далее).

После ввода имени и 
местоположения устройства 
настройка соединения будет 
завершена.
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1.  Панели замка - 2 шт.

2. Радиочастотные карты - 2 шт.

3. Механические ключи - 2 шт.

4. Батарея - 1 шт.

5. Защита для пальцев - 1 шт.

6. Набор аксессуаров - 2 шт.

7. Кабель для зарядки - 1 шт.

8. Схема сверления - 1 шт.

9.  Силиконовые прокладки - 2 шт.

10. Инструкция - 1 шт.

СМАРТ ЗАМОК Т11 PRO. Комплектация 
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СМАРТ ЗАМОК Т11 PRO. Установка врезного замка в дверь

Крепежные 
винты 

цилиндра

Дверь

Врезной 
замок

Крепежные 
винты под

врезку Цилиндр

1. Сверление отверстий
Просверлите отверстия в дверной раме в соответствии со 
схемой сверления. Убедитесь, что между корпусом замка и 
дверью нет заеданий и что дверь открывается и закрывается 
плавно. Удалите все загрязнения с места установки замка.

2. Установка врезного замка и цилиндра
1. Закрепите врезной замок на двери с помощью четырех
 винтов M5.
2. Вставьте цилиндр с внешней стороны двери в врезную
 часть и закрепите его винтами M5.
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Плоский вал 
цилиндра 

замка

15-20мм

Cоединительные 
стойки

Cоединительные 
стойки

3. Резка плоского вала цилиндра замка
Обрежьте плоский вал цилиндра замка так, чтобы он выступал 
за внешнюю поверхность двери на 15-20 мм. После обрезки 
обработайте острые края.

4. Установка передней панели
1. Закрепите две соединительные стойки на передней панели.
2. Выровняйте переднюю панель по отверстию в сердцевине
 замка и вставьте ее в корпус замка, следя за тем, чтобы провода
 передней панели были выведены наружу через дверь.
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Бамбуковые 
шурупы

Крепежные винты 
сердечника замка

Бамбуковые 
шурупы

Пластина задней
панели

Передняя
панель

Винты M5

Крышка 
батарейного 

отсека

Силиконовая прокладка Винты M5

5. Закрепление передней панели
1. Прижмите заднюю панель и силиконовую накладку к двери.
2. Отрежьте два бамбуковых шурупа необходимой длины в
 зависимости от толщины двери для крепления передней
 панели; вкрутите крепежные винты сердечника замка.

6. Закрепление задней панели
1. Откройте крышку батарейного отсека, убедитесь в том, что
 соединительные провода спереди и сзади выровнены, а
 соединительные провода глазка вставлены правильно.
 Заправьте все открытые провода внутрь двери.
2. Закрепите заднюю панель с помощью трех винтов M5.
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Крышка 
батарейного 

отсека

При установке на деревянную 
дверь необходимо отрегулировать 

сторону запорной планки

Батарея

7. Установка батареи
1. Поместите батарею в гнездо и закрепите крышку
 батарейного отсека.
2. Проверьте, плавно ли вращается мотор и правильно ли
 работают электронные функции, заблокировав и
 разблокировав их.

8. Установка задвижки/запорной планки
1. Надежно закрепите задвижку и запорную планку на
 дверной раме.
2. Проверьте сердечник замка, чтобы убедиться в нормальном
 открывании двери, проверьте исправность аварийной ручки.
3. Завершите установку.
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СМАРТ ЗАМОК Т11 PRO. Установка врезного замка в дверь

Соответствие RoHS
Данное изделие соответствует директиве RoHS 2011/65/EU
и поправкам к ней (ЕС) No 2015/863.

Указания по гарантии
• На продукт предоставляется общая гарантия сроком на один год, 
а также годовая гарантия на батарею.
• Чтобы получить право на гарантийное обслуживание, покупатель 
должен предъявить документ, подтверждающий покупку, и 
доказать, что он находится в пределах гарантийного срока.
• В течение трех лет с момента покупки клиент может 
воспользоваться услугой бесплатного ремонта при возникновении 
любых проблем с качеством изделия (за исключением проблем, 
вызванных неправильной эксплуатацией). Пожалуйста, обратитесь 
к местному дилеру с подтверждением покупки.
• При следующих обстоятельствах пользователь обязан оплатить 
ремонт даже в течение гарантийного срока: (1) Несоблюдение 
правил установки или использования дверного замка и 
сопутствующих изделий в соответствии с инструкциями, 
приведенными в руководстве. (2) Неисправности, вызванные 
ремонтом или разборкой замка неавторизованным сервисным 
персоналом. (3) Повреждения или неисправности, вызванные 
стихийными бедствиями, такими как пожар, землетрясение или 
наводнение.(4) Неисправности или повреждения, вызванные 
поломкой или растрескиванием двери, деформацией из-за 
влажности или сухости, проблемами с электропитанием, 
неправильным хранением изделия, ударами, отсутствием 

необходимого профилактического обслуживания, а также 
неисправности или повреждения, вызванные использованием 
аксессуаров, деталей или компонентов, не входящих в 
комплект поставки компании.(5) Функция сигнализации против 
взлома данного замка предназначена только для 
предупреждения пользователя. Компания не несет 
ответственности за любые убытки, вызванные повреждением 
дверного замка
• Гарантия не распространяется на изделия, на которых были 
удалены, повреждены или изменены штрих-код, этикетка 
модели или серийный номер.

Указания по гарантии
• В случае неисправности смарт-замка обратитесь по адресу 
support@t-five.com.au и предоставьте следующую 
информацию:
1. Модель замка;
2. Документ, подтверждающий покупку;
3. Ваш контактный телефон, адрес электронной почты;
4. Описание проблемы (подробное описание поможет
 ускорить решение проблемы);
5. Отзывы или предложения.
• Пожалуйста, отвечайте на запросы специалиста
по техническому обслуживанию, включая подробную 
информацию об условиях эксплуатации, признаках 
неисправности, частоте возникновения проблемы (часто или 
периодически). Эта информация поможет им лучше понять и 
проанализировать проблему.



Отсканируйте QR-код, чтобы перейти на официальный сайт Moorgen.


